INSIDE beauty/only for men

Der gepflegte

VIANN

Die Slutlgarter Traditionsparlimeric MuBler
Beauty Ubernimml den deutschen Markl((hrer

[tr Herrenpflege im Internel,

ic durchschnittlichen  Ausguben

deatscher Miinner fiir Kérperpfle-

geprodukte stiegen in den vergan-
genen Juhren chenso wie der Zeithedurl
von Miinnern vor dem Spiegel, Um der
wichsenden Nachfrage gerecht zu wer-
den, sehuffen Tndustric und Landel stets
neue Angebote = only for men, Eine ty-
pische Plartform fir Herrenpflege, auch
Grooming genannt, ist der Internetshop
www.dergepllegterinn.de, auch  be-

" pr—
Im Gleichagowichl Baruhi- 1T
gond uned kriltigond wirkt dio noua 0%5%
Forcu Allar Shave Lotlon von Bio e gﬁ
tharm Homimes, Sio reduziont Rotun EEE

gan, mildarl Irrititionon und bringt
o Minnarhaat nach dor Rasur
wicder ing Glolchgewlcht, Die Attor
Shave Lotion mit dem stfrkenden
Duft erganzt dio Forca-Linke, din
burails Eau do Tollotto, Doodorant
und Duschgel umifasst,

Eloganiiar Baglaiter Dus neue Partum L'Homma Libra,

clar 3. |'Homime Dult von Yves Saint Laurent, prasentierl sich als
laszinierond modarna Noulmtarpratation der holzig-aromatischen Duft-
fnmillo, Dia Elagany der klussischen Dultarchitoktur staht in spannens
dom Kontrast zu daom (barraschend aquatisch-irischen Touch,
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kannt unter der Adresse www.gentleM.
com, Der 1997 von der DGM Lurope
Gmbl & Co, KG gegriindete Online-
Shop hat sich in wenigen Juhren zum
deutsehen Markefihrer fiir [Herrenpfle-
ge im Internet gemausert und wurde
hereits mehrfach mit Grooming- und
Usability=Awirds ausgezcichnet,

liisst  mir

www,dergepflegtemann.de
seinem  hochwertigen  Sortiment und
komfortablen

seinen Auswahl-  und

Nagsrasisrer hat Mihlo

Rasurkullur einen neuen
Raslerhobel mit olfanam
Zahnkamm enlwickell,
Besonders goalgnat (i
Méanner mil minem dichte-
ren, stirkaran Barlwuchs
oder 1ir Licbhaber cos Dral-

Bestellfunktionen die Herzen pHege-
bewusster Minner hoher sehligen, Ob
Augencreme, Ruasurzubehor, Fautp(le-
gemittel oder Fliurwachs, hier findet
der gepflegte Mann, wus er begehrt
= und in Zukunft noch mchr, Denn
das ctablicrte Internetportul wird zu-
kiinftig von der Stuttgarter ‘Leaditions-
parflimeric MuBiler Beuuty betrichen,
Das Stuttgarier Familienunternchmen
Mufler wird in dritter Generation von
Susanne und Mattias MuBler geleitet
und hat sich in seinen finf Stuttgarter
Filialen seit vielen Juhiren auf dic kosme-=
tische Beratung und Pllege von Miinnern
cingestellt, Parallel betreibe die MuRler
Gmbl1seit 1999 selbst einen Onlineshop
mit einem Schwerpunkt auf Parfums,

Diese Erfahrung und beste Kontakee
zu den Premiumherstellern von Herren-
produkten kommen jerzr dem Tnternet-
portal Der gepflegte Mann zugute, Es
crgeben sich einzigurtige Synerpgiceffek-
te, dic uns cinen Vorsprung zum Wett-
bewerb verschaffen, Wir wollen uns auch
in Zukunft als die Nr, 1 bei der IHerren-
pllege im Internet behaupten®, erliiu

tert Matting Mufiler scine Pline, Diese
strutegische Ausrichtung bringt Veriin-
derungen mit sich und geht verstiivkt in
Richtung Fxklusivitit,

Sowoh! der Verlaul von Produkien, die
nur tber die Homepage erhiilelich sein
auch dic  kontinuierliche
Schatfung von Mehrwert und Kauf-
anreizen sollen den Erfolg des Online-
shops befliigeln, o

werden  als



und etwias Neues 2o gestalten, Der Bopen
o4 i

Was tun Sie fUr
pbegeisterte Kunden?

Gemeinsam mil ihren Teams sind erfolgreiche Untermehmer
slels bemihl, die Erwartungen ihrer Kunden zu Ubertreffen.

durf dubei natiirlich nicht tberspunnt wer-
den, Wenn ein Kunde von heute auf mor-
gen sein Fuchgeschiift nicht wiedererkennt
und dics wiederholt erlebr, wird er verunsi-
chert, Wenn er aber regelmitig davon aus-
gehen kann, dass sich enwas am Sortiment
oder der Prilsentution verbessert, kommit
er wicder, Schr viel lernen kunn man hier
von den 12-Monats-Kollektionsrhythmen
mincher Modelabel, wie 2, B, Street One,

Cecil oder Tom Tailor. T 9 Esist unser Ziel, die Erwar-

tungshaltung unserer Kunden in
den Bereichen Berutungsqualitit,

Welche Rolle kommt den Mitarbeitern ; : e
Herzlichlkeit und Service zu

zu? Wie lassen sic sich in diesen Prozess
am besten cinbinden?

Prof. Dr, Quelle: Dic Mitarbeiter sind das
A und O jeden Vertriehserfolgs, Zeigen Sic

tbertreflen, Besonders wichtig ist
uns die Erfiillung von Kunden-
wiinschen unter Berticksich-

. otk | tigung cines puten und Liren
mir ein erfolgreiches Unternelimen mit ’}", 'L', b % )
A i ; Preisleistungsverhiiltnisses,
tollen Kunden und unmotivierten, leis= St e H
= X Eine sehr wichtige Funktion
tungsschwachen Mitarbeitern = Sie werden o 4 )
s L 1 M : i in Suchen Kundenbindung
es nicht finden! Dabei diirfen Mitarbeiter o o 0
i ; i —— erfitlle unser sehr winfungreiches
sich bitte selbst motivieren, dus ist nicht

: y : Service- und Beratunpsangebot,
Aulizbe eines Vorturners", Die Unterneh- : ] ERang =

o ] 5 e A angelangen bei unseren Muitres

menstihrung ist aber gelragt, die Mitarbei- o ?

/ 5 S des Parfums, den 14 Kosme-

ter durch gezielte Kommunikation und das o )

tilerinnen bis hin zu unseren

Siisanne und Mattias MuBlor, | Schminkschultcams,
MuBlor Boauty, Stuttgart Wir haben tiber 20 000 Kunden
' in unserer Datenbunk, die als

gezielte Linbringen der Mitrbeiter-Ex-
pertise einzubinden, Mitarbeiter sind ein-
gestellt worden, weil sic Kompetenzen ha-
ben, dann sollen diese Kompetenzen auch

s i i Stummbkunden regelmiilSig {iber unsere Aktionen und Neuerungen informiert
im Tagesgeschiilt genutzt werden kénnen, ;

werden wollen, Jeden Monat kommen ¢, 400 neue hinzu, Das werten wir als

Eine reine Anweisunpsmentalitiit der Fiih- e > . = .
X positives Zeichen unserer Mitarbeiter/Kundenbeziehung, €

rung ist hier vollig unzureichend, Wenn es

um konkrete Verdinderungen geht, die von
den Mitrbeitern mit getragen werden sol-
len, miissen Mitarbeiter diberzeugt werden,
Das geht am besten durch die Beantwor-
tumr der Trage  Was st (i mich dein?* aus Y)Y Wit versuchen ganz gezielt alle Kunden zu verwihnen, ob
Sicht des cinzelnen Mitarbeiters, Veriinde- das neue Kunden oder Stnmmbkunden sind, und zwar in vielen
rungen per Autoritit springen fast immer verschiedenen Bereichen, So geben wir z, B, Testmuster aus,
versenden Post zum Geburtstag und stellen uns bei der Vergabe

von Behandlungsterminen auf die Wiinsche der Kunden ein:

zu kurz, Dies empliehlt sich nur in cinem
echten Sanicrungstall, Fragen Sie Thre
Miturbeiter und Sic werden {iberruseht Auch Termine am Ahend oder friihmorgens machen wir maglich.

sein, wie schnell hervorragende Verbesse- Samstags bieten wir Behandlungstermine bis 16

rungsideen entstehen, Wenn die Mitarbei- Uhr un, Und damic der Termin nicht vergessen
wird, erinnern wir unsere Kunden auf Wunsch
per Telefon oder E-Mail an ihre Behandlung,
Wir licfern auch Ware nuch Huuse oder Kunden
kénnen aul Lielerschein kaufen und bezahlen nur

einmul im Monat, Sclbstverstiindlich verschicken

ter nichr die vercinbarten Resultate erbrin-
gen, finden Sie den Engpuss und helfen
Sie den Minrbeitern bei threr LEntwick-
lung, Wenn Mitarbeiter sich nicht entwi-
clkeln wollen, trennen Sie sich von lhnen,
wir pekaulte Produkee fiir unsere Kunden auch als
Warum lohnt sich der konsequente Ein-
sutz, um seine Kunden zu begeistern?

Prof. Dr. Quelle: Zulviedene Kunden sind

Geschenk un die gewtinschte Adresse,
Unseren Kunden bicten wir Tee, Cappuccino oder

Wasser an und wir sind stets bemiiht, alle Kunden

die Grundbedingung des Erfolgs, Begeis- mit ihrem Namen anzusprechen, Das komme schr

Theresia Gricbel,
gut an: Munche sind erst positiv tiberrascht, aber Pariimerie Lux,

alle erlreut und viele begeistert, “ Bad Nouatac

terte Kunden sind die Zukunftsversiche-
rung. o

Tnter e Suvnine Stoll
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