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Parfumerie MuBler setzt elektronischen Datenaustausch um

um 75-jahrigen Firmenjubilaum

erdffnete die Stuttgarter Parfii-

merie MuBler einen neuen
Shop - diesmal im Web unter www.
sei-schoen-zu-dir.de. Seit dem 20. April
richtet sich dieses Produkt- und Bera-
tungsangebot an Kunden aus ganz
Deutschland. ,Unser Hauptaugenmerk
liegt auf den Kundinnen und Kunden,
die unser Haus und seine Vorziige noch
nicht kennen", sagt Susanne MuBler, die
gemeinsam mit ihrem Mann Mattias
MuBler das Unternehmen leitet. Die hier
angebotenen exklusiven Difte gibt es
auch in den funf Filialen des Unterneh-
mens, daneben werden Markenklassi-
ker angeboten. Ein Expertenteam berat
per Mail und Telefon in allen Schoén-
heitsfragen.
«Wir stehen mit dem neuen Shop noch
am Anfang und haben eine ganze Reihe
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,,Sbbald die groBten Lieferanten die
neuen Méglichkeiten mit uns gemein-
sam umsetzen, wird sich das Projekt

relativ schnell rechnen.”

von Weiterentwicklungen in Vorberei-
tung, deren Umsetzung noch viele Mo-
nate in Anspruch nehmen wird", so
Geschaftsflihrer Mattias MuBler. Die
MuBler GmbH beschéaftigt 30 Mitarbei-
ter, die einen Jahresumsatz von etwa
vier Millionen Euro erwirtschaften. Alle
funf Filialen verteilen sich Uber das
Stadtgebiet der Landeshauptstadt. Die
Stuttgarter wollen mit dem Betrieb des
virtuellen Shops der Umsatzentwick-
lung einen deutlich splrbaren Schub
nach oben geben. Eine Alternative dazu
gibt es aus MuBlers Sicht ohnehin nicht:
+Wer seine Produkte nicht online anbie-
tet, der kann die Online-Kaufer also
auch nicht erreichen, auch nicht die
Kunden, welche sich vor dem Kauf in
den Filialen noch vorab informieren
méchten.”

Aus der Warenwirtschaft heraus wer-
den die Artikelstammdaten fir den
Webshop aufbereitet und Uber eine in-
telligente Schnittstelle gleich in den rich-
tigen Kategorien des Internetladens
abgelegt. Uber eine weitere Schnittstel-
le gelangen Produktbeschreibungen
und -abbildungen in den Online-Shop.
Der Kunde kann auf Stammdaten und
Bestédnde der Warenwirtschaft zugrei-
fen und sehen, ob die gewlinschte Wa-
re verfugbar ist. Bestellungen aus dem



Homepage des am 20. April erdffneten
Webshops von MuBler

Webshop flieBen nicht direkt in das Wa-
renwirtschaftssystem der Parflmerie
ein. ,Wie arbeiten derzeit an einer
Schnittstelle zur Buchhaltung", so Mat-
tias MuBler.

FUr die dennoch bereits weitreichende
Umsetzung des elektronischen Aus-
tauschs von Geschéftsdaten (EDI) er-
hielt MuBler von der E-Business-Initiati-
ve Prozeus kulrzlich den dritten Preis
zuerkannt. Mit einer Ist-Analyse zur Vor-
bereitung des EDI-Projekts begann die
Parfimerie am 30. April 2009. Damals
bestellte MuBler seine Ware immer
dienstags per Fax auf Grundlage von
Daten aus der Warenwirtschaft. Gelie-
fert wurde bis zum Wochenende. Die
gefaxten Orders wurden in eine Liste
offener Bestellungen eingetragen und
aus dieser nach Lieferung der Ware ge-
strichen. Der Lieferant, der Mainzer Her-
steller Coty, avisierte seine Lieferungen
nicht. Da somit der Parfimerie die Zahl
der zu erwartenden Versandeinheiten
unbekannt war, konnte der Personalein-
satz in Wareneingang und Lager nur
unzureichend gesteuert werden. Auch
Eintrage in das Warenannahmeproto-
koll wurden von Hand vorgenommen.
Die Rechnungen erhielt MuBler auf Pa-
pier. Sie wurden manuell mit den Be-
stellungen abgeglichen und ebenfalls
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von Hand ins Buchhaltungssystem ein-
gegeben. Zeit und Kosten einzusparen,
waren somit die Ziele. So sollten z.B.
die Warenbestande im Zentrallager ver-
ringert werden. Auch galt es, die Feh-
lerquoten bei manueller Datentibermitt-
lung zu senken — und damit einherge-
hend die Zahl der Nachfragen und Re-
klamationen zu verringern. Eine bis
dato handische Datenlbermittiung soll-
te also weitestgehend ersetzt werden
durch einen automatisierten Austausch
standardisierter Geschaftsdaten.

Automatisch und
fehlerfrei

Seit dem 13. Juli vergangenen Jahres
wird das EDI-Projekt von MuBler suk-
zessive umgesetzt. In einer ersten Test-
phase wurden die Bestelldaten per
E-Mail ausgetauscht, seit November
per FTP (File Transfer Protocol) — ein
weiteres Protokoll fiir die Ubertragung
von Dateien im Web — im Echtbetrieb
zwischen Mainz und Stuttgart. ,\Wir hof-
fen, dass Coty uns ab Juni Lieferavise
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und Rechnungen Uber eine FTP-Verbin-
dung zusendet”, so Mattias MuBler.
Die Kosten der EDI-Einflihrung bei MuB-
ler, also der finanzielle Aufwand fiir Be-
ratung, Programmierung und Hard-
wareanschaffungen, belaufen sich nach
seinen Angaben auf circa 20.000 Euro
- abzlglich des mehrere tausend Euro
betragenden Prozeus-Forderbetrags.
Eine Bedingung flr diese Mittel ist der
Nachweis, dass sich die Investitionen in
den elektronischen Datenaustausch
amortisieren. Mattias MuBler: ,Sobald
die gréBten Lieferanten die neuen Mog-
lichkeiten mit uns gemeinsam umset-
zen, wird sich das Projekt relativ schnell
rechnen. Wir haben mit den groBen
Hausern L'Oréal, P&G, LVMH etc. Kon-
takt aufgenommen.”
Die Vorteile von EDI flr sein Unterneh-
men bringt er auf den Punkt: ,Durch
den Einsatz des elektronischen Daten-
austauschs von Geschéftsdaten wird
eine Verbesserung der Wirtschaftlich-
keit und Produktivitat erlangt.”

Dieter Behler
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